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way (@) nihidusunuvesussvu iy
3.2) Uinmsansisaurdnvilagesdnsunasesdiuriosiu
UInsans1sariesAnsunasesdiuviosdudesdniunisil 2 Uszan Ao uinig
M513RILTEAUNA Bedguouineliosdnsunasesdniesdududiniunmsdavinazuimsansisay
Fadunthilaensavesesdnsnasesdruriosiulasinguusudawenniniuazyszinnueaudnis
assaziesdnsunasesdIutiesiuuiazUssinnaziduddarih waldidu ¢ Ysziam o (1) U3nns
A157150ENAUEU UL (2) USNITAIE1TUENIINIULATEEAR (3) UTN1Ta15715UEN A UdIAY
LAENIIANET ke (4) USNITaN5ITE NI UTLETTY
3.3) Uimsansnsazdnvivieilesiuseninedsiuesdnsunasesdiurioadu
UINTaNsITrUUTELANSTLaresAnTUNATesdAIuTRadufps TR uSuRATeau
esanAanisussianiiivadesfunausslovivesunisunazifuaiiudoanissauiy
109Usr IV IUTENA WU N15TanIsAnuseiulszan Selidnvaziduaiiudeanis
vosUszrvuluviesiu arsliesdnsunasesdruiiosdudiiiun1sdniin daunisdanisdnn
syugauAnuuiuianssudeddfunugedimadunihiivesss
3.4) USN15a1515EdnvinlagLenu
Bsdarhuinmsasisasleentuniseentdiiu 3 Sz dil
(1) Aan1sn15lrusnasansisaevesigursssiandosldiduaamuunn
dodldynainsidanuduadufivey Jesgliannsodaiuimsasisuylduagiuaudonis
voulduinsansisay Idienvudedmnundenduddnvhuinsasisasunuiy
(2) n13ueUd1u1a (habilitation) TsitenyuldugIainuinisaissme
mureA1uda nsifgueulienvudufinuinisaisisugteuaviounsdiu afiflosann
nvulalldisunadarhuinsasisuy wszuineassasdusunmifvesly
(3) §uUn1u (concession) 1aun duayrfidreunasesueuliionyy
ugdaviiusnisansisugienisasuuazide sfovediensules wazlonvuaunsaiuaIuinng
NnFlFuEnsAanslasudUnuIngs



4) MIRAUINITUINITES158U (Public Service Development)
nawafiesnszdumsuInIvieianssufiesdnsunasesdiuriesiuinihiuileusslon
asn3ale vizelflonauausinufossvesdus Tnedlingusrasdiiioaussmiudiosnisdiusa
vosUszrvy Sudunsiauiaunmdinddliuivsssvunazadianstauteduasus i
wazdanulifuriesiu Inefindnnsiduvsedudfglunisdnusnnsaisisaey Ae n138nU3nIs
assuzdesdniuniaiioneliifnUsslovniundiusin ansonouaueInLfeInITesvieddiy
fanuauenia anuseides uagauluselalunsliuinig Tasnisimuinisuinisaisisny
Usznaume 6 au (83a31 Jaaiy, 2559 wagqaians dulve, 2559 eedialu dune unsties, 2563)
e
4.1) rulassadreiugiu Sedifovnvssauifend

(1) MspuANLazN1STUES lokA n1sun 919 nsneadawasingesneIauu
IGEGEA ) msQLLa%’m&”’aamﬁﬁuuda waznsdanisasasluniiud waz e wu st
ynah nsneadsuarguaanvudemain (iuileuie)

(2) ansrsagUln léun unaen/szuutssdimunn e nsqua $nw Waw
foutjuvani uazsruuUsEUITIUN

(3) @157154UN15 Loun n153alvlinain 819 n1sdnliduagAluquaain
nsdndauazquanaianans madudles e nsdnhdadiosrutmia uazmsnuaryfuaiades
I KAZNITAIVANDIATT 8191 NMTAIUANBIANTLAENITUTUTIBUUTUARAINRARILING N80
N13AIVANDIANT

4.2) PuudsESUAMNIMTTR Lol

(1) M3daaiuondn 919 NMIRNBUTH daaly WaungueTnenee

(2) MuaTaRn1dIAN MIFRNABATITERAUIAUAINTIR LAN AT ALY
fixesTona 01l Sugudiauningn msaneseideddinggieny msanameidoddnaufinng
uarmsanATRDedingaoiond Wudy

(3) JunuIn1s NsELasUNIsANT 919 N13IAnIUnsaling n1sneasis
th3efnwiauininn msdalidaniuiiwnieudeula 019 n1suinisdanis qua Urgesnu
GRIGULRERItY

(4) n1sfinen N1sIan1sAnelussuy @19 nsianisAnwInauilsey
wieUgus nsdanisfnutuiiugiu uagn1sdanisinmianasied nsAnwiuenszuy ond
ANFUIMINIANYIUENLTUBBUTTAUSLABLATNISIANISANYISTAUA UesayaUszyY [Wudy

(5) N1TAISITUFY NTAITITUGULALAITTNYINYIUIE 8191 N1TAUETY
auaminuardosuilymiauninie wagnisdaaiugunmuduasiin nswauneueuuiuiias
nsUesiuazaiurulsafiafe 019 nsmuaulsaiafe NuatvayuRuaaryulunsaunszlie
TsaiFeu Adsnuanaziasaantuia

(6) MIUFuUIuvasLTILeSALazTiagede 017 maudlulymysuiesa
msdamsienfuiegendodmiugiiseléios



4.3) snunsdnszideuguu dau waznisshwianuauiieuios laun
(1) n1sdeasuiszv1sulneninuanenia ansiain messlssvivu 019
NUATINIATT T9 929 Ta wazmsmeunsuazUszIduiusanfifeatunisduasesiuilaa
wARUSLAA
(2) MyduaFunmsilduiuvesszvvulunstaunyiesiu o1 nstestu
futhenasouluwnoianisusnisaiuiiug
(3) matlestunarusamnansisaty 917 matemderUszausudowu
(4) nMsinweuasuiseuiesuazaiulaondelutinuasninddy 919
nsveileusugs wasUnsuseindiusssvy wasaudansidoudninivug
4.4) FrunsNnaikukaENSALERIN AU TNdltenssy wagmsvioudien laun
(1) MsMauRuiaTiesRy 87 msdaiusuiauiviosiu nsussaiudari
wstmundandn uarnsdnszuudeyaiiienisnaun
(2) MsmumAalulad 819 N15U3NS wazaeneamalulaginwnsyuyy
(3) MTAWATUNITAMNY D17 1UUTNITTOYATNAINUY LATITULHEUNS
wazdnaNITaImnu
(4) MIMAveNITU 219 Nunzidoundive
(5) mauIgaamNTIL 817 nsrfugualssnuy mIoyalviRlssny
(6) N3¥ieaLien 91 NMIIURUNTTIBNTBY NsUFuUTIguatigednw
anuiiviondien uazdavihdeussuduiug
4.5) Frumsuimsdanisuagmseudnuninensssaufasdunden o
(1) M3uATeIgua Ur3s3nu Tusslevdantnlsl ARy ninenssssuea
uavdanden 017 uiauteey mMsrueslign Hudu
(2) mﬁmmséqLLmé’aMLLawaﬁwhm 917 n15RaRIuRSIvdEULAEIRY
Aawindeuuaruaiiv nuadrdedindudaunndon suasaaeuaua il uATIIERUAMAM
pIMALanAD wazmsthintide
(3) N3QuasnvINaNs1TRiy 017 NIguAiIvILaANATesdesfuats T
Uselewd

a

4.6) fnuRaUTausssy 33ausenal wasgilygviesdu laun

T o

[ a

(1) Mm3damsqualusaaniu Tusiuing 819 nstseinwlusueEniu
(2) MIIANTAUANNEA U UALDIANLNELLIN



2.1.3 WWIAANITINUINIINATFRENEUTERNS AN

LLmﬁmLﬁEJ’Jﬁ"umﬁmﬁm3mﬂ%’;§asmﬁﬂss?1w§mwﬁéh Aty Al tol

LUIAANITIWNUNER (Co-production)

a3t dauFAadlvd (2557) asuanuaizdnfAnys vosuulIAn Co-production 1931 wuiAa
Co-production Wuuwidndidetuitansgensnilutats a.e. 1960 iedanisfunisvnsuyszune
voeriaaiu uaznsAPRTIUInTas SN iamn mannureswaiiies dwmalieranadinswaidies
¥3983AN3YUYY (voluntary and community organizations) W1uNunuInlun1s3InuINIgNIAST
IiuseavSnanniy

a

Co-production tHufanssufinafleslugruzdsuuinisaisisue danuadasladiluiidi
= o

Tunrsaavinsaunulasuuseloviainuinisansisuzuuy daduanuduiusszazed nenisrusnig

(4

v A

#1515z TUilUSEANSHANINTUNIINITINUTNSInen1ATTLNEea e I Co-production Aedaguy

o«
v s

§1UV8IANUFNTUSTIAY (mutual relation) seninefinuinisnserdminsguazdlduinig

Y
[

ieguvu uaziaansiiazdesiiladetunasiu nioufunisfwdvanudssainnisdauing
2uffuge (Bovaird, 2007 : 856 1afislu o3dl dafiadiud, 2557) Fsdnuwazaruduiusinann
Preaduayuliinnisi diusauedinauenia (Equal participation) A1uszUUNITUNATOILUY
Usg3uUlne Fafuiladifyues Co-production Lilosainasuisiufundnauinisaisisay
vosnaflosuaiaununiasgiuagieaiinisutsdiu (Sharing) $1u1a n¥nens uazauFuRnTou
$aufu wazmsnanuinisansisazaziiussansuagegaiilonnauaiuisaiidiusauls Boyle and
Harris, 2009 : 11,77 $nafidlu o5dl dngfadivd, 2557) Jaumnsinsandsyaninavesnisdanisuuy
130918 (Network Management) fidlaiuansniogdifidrusinlunisdainleviedsdidenminlng
avdedenan msrzaunsausmsianisléine (Adam and Kriesi, 2007 19islu a30l dughifivd,
2557)

Iuizwmﬁﬂﬁmimmsmzquﬂbﬂﬂﬁ?ummé’mﬁuﬁ‘ﬁwdw%’g wazUszyIvulanyue
Wuaesdedaau fo Sglugiuddnuinisaisnsaueniodnds wazuszysulugiuzgiuuinig
a19150uen3eEuTlan (Brudney and England, 1983 : 60 81¢dislu agal dugAadive, 2557)
?jami‘d%’uU§Qﬂws€]’ﬂu%ﬂ1531613mzﬂzLﬁmsﬁmﬁaﬂﬁmwudawaé’auﬂé’fu (feedback) 1&g
vi3osfunusy ndmnldsuuinisassaziund,

v UIN1IATITUL o
33 > Wallag
T feedback

s

AN 1 ANudniusTEnINEdaUINITENs TNy (59) wazhSuuInsansnsay (walled)
Tupuduiusuuumnly

YULATFUUNTIAVINITAI519048wUU Co-production Wu Lusyuuiisguazussyvusiudu

NAMUIBINUINITA51504E YN INagaUuNaU (feedback) tNeAUNITIAUSAITHULAAT LAY

[ a

NT¥UIUNITIAUINITA515MY (internal feedback) denalvitinn1susudian1sdausnissendng



nszuIunste MlAusnsansnsaeesnulugiusnandnvesssuuivsesdnsnauinniissuunily
(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 81498414
930 dugAINIYY, 2557) na13A Co-production ¥18inn15UaTes199 Ndanaran1sIAUINS

a

asaizitliszaunad ol (Needham, 2007 : 222 $afislu e3dl dngidivd, 2557)

0 -
% B0

7

p

A 2 AnuduiussEnINgIauINTaNsIsY (53) wATESUUINITANETY (WaLlle)
Tuauduius Co-production

U

MnauduRusT1eRy deunanslfifiudn Co-production fu Faunusy egred1519ns
Tnglanzinunssziuiiesiuazdesufuildsuriruniwazinuglunsdauinmsasisaglagazdes
Uiuunumundugdnneauazan vdedlinnutiemie wazdoslitesingiuuiniunguns
dausnisansisusilugUie wieanAn wiegsudnsely (Boyle and Harris, 2009 : 17 §19divlu
o34l dasfnded, 2557) Fearyiliinnsgusemaumans wazigeansazdosiunlvniuaula
AUD1519N15TEAUAN (OW-paId frontline officials) ey S‘LJLL;U‘Umawusmsmﬁﬂsmusmwamu
(local public services) mmwummﬂuaa (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 dsiisly a3a daugiadivd, 2557)

wONAINALUTUUNUIMAIATIRAY Co-production SIUTUTTAARAZUNUINUBINALL DAL
wszmsTuundniuaztglfifemadenlumsinuinmsassasiivanuaisinniy Samadios
Tugruedundnazhndanaziuiinveunsdauinsasisausiulivssauanudda siliAnnis
Buduariauinisinuinisansisasluszezens mufinsuedludedasfuilymitennasindy
Tueunan deatuayulfifanisiauddiduisdunisiauanundunaiesifuineu
LAEWAIUINITIAUTNITAI51584EAIY (Boyle and Harris, 2009 : 17, Needham, 2007 : 223, Meijer,
2001 : 600 91afialby o3t dugAnfiye, 2557)

nesmAaviedauinsansisnzvesdguasnadesiudmaeliAnssaniuig wazannis
ya3nld mrenaidesfidiumantuarannsoiuidoyatiias naentunszurunmanie Mieades
funsdnusnisansismey danalidunusgazsessednse Talunmsaiuns

2.1.4 wuaRauguieatuguamnisliuinng

ANNIUNTIUINTT MUN8Ee ANAINTTAIUNTTRBUANBIANABINITYBINTIAUINNT
finsafumnumaniwesgFuuinng dsasflszduunndsiuesnlumunuaiaviwesusazynaa
TnapauninnnshiuinisazsioadedsUszinusnge &ai (Fa VInAY, 2552)

1) INAFINITNAITAUAMUNINNITIAUING

esnnaunmiudesiiaduiudeunas Tosdusznounietafonarsensiidruniisades
dudwmalinisuesnunmdndudesinisuesainuaiesiu lne nseusa (Gronroos, 1984 813ddlu
Y3188 NOATY, 2552) léfﬂa'nﬁqmmfm'1iﬂfﬂwsim@amﬂwmsu%mi’iwmmma%wﬂﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UseN1s nandne
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(1) msidudioaTnuaznisiivinusvesgliuinig (professionalism and skill) 1Juns
finnsandn gFuuimsannsasuildannsdifusinsangliuinsafinnmduasinuslunuuinng
Faannsosfunsudlotymeng Tegnediszuuiasuuuun

(2) ViruARLaT NG ANTIUVDIEHIUTNIT (attitude and behavior) H5UUIN15IELAA
audanldannisiiglivinisanlafieedndunisudladymeneg fiaadudieviddiduing
wazandunsunlatymednasaiu

(3) nsstinuldegrsirenaziinudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) fuu3msagRansanainaniuiidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing

(@) ailindauazanudedels (reliability and trustworthiness) f5uUun1sayi
mMsfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnslviuinnsvesdlfuinisazdesufjiaau
fildsunsmnasiy

(5) n1sunleaniunisallindugnnizund (recovery) Ha15I1NATAAMANITH]
flaildnanisaidrmiinietuvdoiiamgnisaliifinund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna

(6) TordsaunzAduULieiie (reputation and credibility) §5Uusnisazideiie
Tueidssvesgliudnmsanmsigliuinmssniufanisiefumasn

wonang al wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu F¥31ad nddy, 2552)
Fatlmduinunimnsliuinisvemihsnuniessdnmsitliiuinisdsansafiarsunldaninous
9 Uszms fwiolud

1) MU InuinIANABINSYReETULUINS

2) AnuagmInuasiaiinslun T fuUing

3) avniidedielndlavesnsliuinng

5) $IAANUINSTMENEAUAUAN ¥ YRIULINS
6) AN NNTIIUININSlusEnIadnFUUTNsHaT BTN S SUUINIS

(1)
(2)
(3)
(4) M3linnudfgysegSuusnisusazay
()
(6)
(7)
)

7) Foidsmesdnmanildfunsiinisengesuivgluuing
(8) mnuvaeadlunsliuinisangideivglasiany
(9) eusamsalunisliusns
agulin aanmnnsTiuinnsiu Wudesiianududounaznarnvatsluudyuvesnis
finnsan winszduluiivszdnddninquainnisliuinndudesiidd ydejuinisvosesdnis
fidnddnuazyuimauaule ssdnsiidiosnisanuduiavesnsuszneunshiianiuniaiy
violonvu Fededliirnualaseuszidiubesnunnnsliuinsifiansuvievhanutilaana
fosn1suazAUMAnIveIsuuiNMsilaegraautn
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2) fuusiidnswadenunmnsliuing
fulsniiBviswasioannmnsliuinisseneulude
2.1) amumanisiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremthuesiuuinmsiieaiu
msuinsinagldfuilewnluléuing wingiuuinslifanela ssuandiifiuitauaiwlunis
Tusnisides mngSuuinisianuianels wanedt dauainlunisliuinis wazgSuuinig
fanuvsziivla deunansinisliuinsiuiinunngiedauninlunisliuinisgs Tnodunud
URFRE/ERFR! LAZLUBYS (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 81¢9d19lu 91188 vinddw, 2552)
Igsmuatladefidusammunauemeviwesdfuinisly 4 Ussmsdotu fil
Uszn1susn nsuenuuulindedn nismandafitinaindiuenianiiuniiu
Mnfuusinesiiow ey fainiieglufuusnmsludauiwisiumdey wavnuifinisliuinig
Huogad Suvhliiladnarueemisfagldsuuinarudy
Usznisiass adudesnisdruyanasiaztdudsfivinlviszduainuainns
vosymmaaglustAuiianasanidudle
Usznasitany Uszaunmsallueiin miuaianissuinainuszaunisalluein
fdufeadeatulszaunisaldunisuinsiiagldfunasiansnasearuaranisluiagdu
YDIHTUUINNT
Uszn1sia nslavandssunduiug uanunanisiifinannisindedons
dieldutngsuuinisdaduinisdearsnisnsaarnisfearsniesdon ieadrsanudediy
TuAgEuusnTg wu msliuinsieanuasda assonan WWudu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) fiauafsiadoniidnsnaseninuainnislunisiuinisveadfuuinisliwuiu lusfeuy
vostindsinisvisansrinu §uuinig daudesnisfiaglinnuaaniwesauldiunisnevaues
waussquasd1easudin uazduudlfufiagseuiunislivinsdulaeyiinisssuiitousy
Uszaunisalaseiiaglafu AeuflazdiszAruinisiaue deFuuinissiinanuiianelafivoilel iy
U3nmsfineuauowiemufiaasvens fatu Tumhenuiivssauarudusalunslifuinisiasdes
Jumiisaufiamisaiuisanuaianisesiuuinis wazaieanufioneladeduuinis
Isignansuinugnies Inetladeiiflvswasemumanisesifuuinisusznouse
(1) dnwaru3msfgiuuinisdeanis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AuduiusresnuUsnsTidfy
(4) puiianalavasFuusnssenanisuuRauludagdu
2.2) msfuituauninmsliuinig
Tudamguiniedninedean 15508 nunefls awrsnesuisldesiedu Ao 33013
fiynnavaslaniiogsouy fvssyana agtuyeea 2 auanafimiuAnsiofinseduagiafeatunield
Feuludeafu udyanais 2 e1afiiinseniuiisfinsedu (recognize) n1sidanass (select)
n15U5237a (organize) La¥N3AAM (interpret) Ingafudnszdudnanlimioudu og1dlsin
HadufuiugruresnszuiumsvesyanauiasauAgITUANFEINTS Aflen nnsa1ants uasilade
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B Wail fifvoan1sFuiaan1nluni1slviuinng (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusie
(1) nan wnefanaweimsdadulainezlivinsidelavielutada
(2) wgualunsindulalivinsdudunisdadulafigléuinmauisufiovsening
Usgloviitldduiusunuiliadly
(3) M3uinng iesanauammsTiuimaduiewesujiuiussewinadliuinig
waggsuuIn1g Fedesiinisusiliuvienisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) 1ilonn Tasamniwnisliuinisasounquisainud anuddnuasuualiy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂ:ﬁﬁmiﬁu arldsunisiansaninduidesweanis
§INA ¥38ANABINTTATIANUTURUEINM I TN TlasSuUINS
2.1.5 yurfanguauinwela
ANUTNelatiuIAANg BT agﬂlﬁéﬁ’ﬂﬁ (UrMINgIaEUmaITay, 1.4.4.)
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1) anudAgysadliuinis esdn1suinisdndudesdfsdsanuiisnelasanis
33 dedl
1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

Xe
and

U31131135U3n15 warUiURnuuImsdndudesdrisiannuiisnelavedSuuinig imszdeya

e e

InanvzUsuendian1sUsziiuaiuidn wazarudniiureddsuuinisnenuantiveinisuinig

]

a U

UUTN1IABINTT Uagitn1neuauesmudeInisiaazedsludnuuzigsuuInisusisaun

eX2p
ale

a0

unapregliusnsludunazasentindaniuAInnisweESuuInis waraINIIIaUBINBUUTNNS

v v

UanwazkazsULUUTESUUINsAIanialileasa
1.1.2) aAnufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn

= 2 =
Lo
ca

=
an
Lo

193711503113 MnAanislatdiausuinisiadauamasafuaAufesnITaINAIINAIARTs
vosf{SuuinisfdendmalviifuuinsiAnanufianeladevinistunasiuualtuaslduinise
3ndeq U gaun1nvesnisuinsfiagyiligsuuinisfionelatuegfudnumznisuinisiivang
Ty 1dun anuil gunsaliadedld uazyndndnuwarvosminauuinis miuundedeliinsla
193115035 Anwialaiagliuinnsmasnauninuianuanansalunisliuinnsieauidesiu
wazasilaserdu

1.1.3) mmﬁawai%mé’ﬂg’jﬂ’ﬁwuu%milﬂuﬁa%@mmwLLazmméfﬂL%%

[y o

Y9901UUIN5 MslianudAyiuanufans wasanumaniwesujiRnuuinisiludedmdndu

1Y v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

1.2) ANUAIAUABKSUUINIST aunsanuadu 2 Uszuan sadl

v v
1.2.1) anufisnalaresgsuuinisiludmdnduaun niinifilion1suinig
asenindanuddgvesnufianelaveddiuuinis Avenereuaumadeiidimuaninuiianels
YIHTUUINTE MU LaueUIMINmNga §3uuInisgeulaiun1susnisiiiaunin uagnauauas

ANMUABINTITAAUAIANIILILA
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1.2.2) anuieanelavreu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY I uuINg
warenTnuinis nududiidfyretinvesrusiielinldundmeldlunsdsedin wavnisuansesn
femmannsalunsiandlidifegaasiusmed uilsenfuienufianelalunuiinadenisiiy
‘Uizaw%mwLLazﬂizﬁw%mamaaqwuiuLLGiazaqﬁmiLﬁamiu%mﬂﬁmmﬁwﬁmﬁ’umia%qmmﬁqwaia]
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgearumaunestalunsfiugannansg e sy
u3n1sTHAutinBeg Full lunsrevauesaufosnisvesfuuinawaenisadaasduiusia
fugsuusnistuldusnissien U

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsadesduanudfiswslevesdfuuinissenis
33 uazaufimeldlunuresuftRnuuinsdeiuianufimelataesdnuuedaudidy
fennsimuIAuAIMYDINITUTITHaEMsALTuuIsTiUsTauaudusaiieainaasfnw
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AUANalIYeETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfwaiu3ng anufisnelavesdfuuinisanintu Weoldfuuimsiddnuas
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

[y

2.2) s9A1A1UEN"s auftewelavesdfuuinistuegfusaAuinisiguuing
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuiiuins maithdsuinmsldasamnidlodfuuinisianudesnsgenneliin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininng anufeelavesiFuuinainiuldannsldtudoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) gWiUsMs Usznaun1s/guinmsnisuimswarguiifauuinisdiunduyana
fiftunumdndydonisufuifnuuinisligiuuinainnufisnelafisdu fuimsnisuinising
wlaurenisusnistaeadsisaudifgresiiuuinisdundndouaiunsanauaueIninugfienis
vosfFuuinsliiAnnufisnelaliing WulderufujiRauuinsvientnanuuinsfingeviin
fagFuuinmaludidy azuanangngsunisuing wazauesuinsigiuuimsdeanisfeanuaula
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) ENNUINFONVDINITUINTT ANNLINRBUUAUTTEINIAYBINITUINTABNENA
somuiianelovesiiuuins fiuuinsiinvsdusuanimuindenvesnisuinig MAerdesdiuns
9ONLUVIAITANIUT AIuaIsvDInIsanLAIntely nsdaudsiufidudndiunaonau
nseenuuutagedoddlunuiing

2.7) N32UUNITUTNTT UszENSA1nveen1sdnni1sseuun1susnisdsaalv
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3) wuanmemsiasuaieaduianelalunisuing
naesuadsauiemelalunisuing duuamneiel
4.1) N15ATIAUAIINAIANTILAEAIINTInelave g SuUTNITLazHluIA1T
oesasiiae
4.2) Mafvualmanewas ienwesernslidaiu
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2) wénAmssIu Ao Msdaieuazifesiulunnugndosiay Tasmssasediiieaiisaiey
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awoavuviunsiuiies annufiseifouite Wudu

3) nénarulusela Ao msvilidsnududenniilamedoyarnnaisesianselunsen
LazANIIANTIIERUANLYNABLALAEN1TUTUUTITEUURAENalNN1sINauYetesAns IilAL LU dla
finsdamedeyatniansvsoalilsensuaunsaiinieleyad1iasin aenin Aaenauilssuy
y3NTzUIUNIATIEULAzUsTIuNATITU s AnE M Faasidunisadiannalindadeiunagiu
waztelnsvinuresniaizuasnaentulasnannsnainaosUTy

4) winaruiidauday Ae nsilidenududenniivssnvuildinsiniug wazsmaue
anuiuluntsinduladide g vesdian Inalalendliussanvuiideamslunisdnunddiusau loun
Msudsmnuiy msldauasisas msssrfinnsainisuanssseud viedue wazudanisynuin
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6. frwmuanslinzuun Tnelitndninasiasd (v Aiazenn, 2553)

Aady 4.50-5.00 fanufianelalusedu 1nniige
AlaAY 3.50-4.49 Januianelalusedu  win
Aads 2.50-3.49 Januienelaluseau  Urunans
Alads 1.50-2.49 Januianelaluseiu  vee

ALade 1.00-1.49 faufianelalusedu Ueedian
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2.3 ywAdeiiieates

5931 YUIUANA (2565) Anwiarufaneladenisliuinisuuinisassueretesdng
Unmsesduriesiulumald Ussdleuussana wa 2563 lnefnundeyaanesdnsunasesdiusiesiu
floglusunuuesdnisuimsdiudamin mavia wazesdnisuinisdiudiva dalevinnisdisia
aufisnelavesgfuuinsifidenisliuinissuuinisasisuzvensdnsunasediusiosiu
$1uru 204 BsdnsUnATDsAILTDshU luwaiiudl 11 St Usznoudie Sminunsaisssusis
Fiminaswan daminozal foviausisaa dminaga Samiaian Fmiansed Famdagiin
Jandniings Yamianse uazdimdnszues lnedrsranuauninnisliuinislu 4 Ussiaunan
fo Frudumounisliuinig drudesmianisliuinig fuduiiglfuing uasdudesiue
AwazaIn Nan1FITenudt lunmsiugFuuimsianuiianelasglusediuuiniian Tnofisnela
Frudniifigliuinisunniign sesaamnfuduasssnnuagminuarduduneunisliuinig
Wil UagauYean1an1siuInig auadu drunisiuSeuiiguaudianela wudn guuing
flenduagludmininafuiimufianelaluyng s uansrefu Smsuguuuuesdnsunasesdiusiesiy
fumneinafu fFuuinistiaudionelalunng s liunnseiu

03l 519501 wazedyyn lgdssal (2564) ANYINITUTMITNUAIUNANSITUIAUIA
y9at151vnsuarninaudainesinsunasosdruviesduludminnfs man1sidonuin sedunig
Ui snuaunansIsnAviavesesAnsunasesdiuiesiuludminnds auiauaivestisivnis
wagninauneluesdng awsmegluseiuinn lnesundnqusssuiidnaiogeiian sosadufe
AUNANAIUTURAYDU 1Unanlfsssy aruvanaulusela aundnaiuauel Laza1unan
N3ddIUTIN MUAIAU HaN1SUTEULNEUTEAUNITUTISNUMLNANETTINAUIR unnudadey
dUYAAD WUT LA A0TUATI AUVt sEdunsAnwszaznatlun TR wazeun. Adan
finsfuiiimuaidonisumsnunundnsssuavialiuandneiu drudrsvnisuasniineu
melussdnsiifiongsraiu SruafidenisuTmsnunaumdnssaniviaunndaiu sgradidedify
N9alA 0.05

Yoz nd1useiatg (2559) Anwides MsUssdulszandamnsliuinisasisnzuesosdns
Unaseadiusiosdu Saminunusiil wan1sAnwy wudn UssAnsainlunislvaisisusvesesdng
Unasesduviesdu Siminunusiil dulngfiuszaniaiw fesay 90 ilefinrsansisaziden wui
Usgansarnlunisluinisaisisagvesesdnsunasesdiusiosiu Janiauyusiil drulug
fUseAniaw Sovay 90 Wefiansanseaziden wui Fulassadrsiiugiunazaisisyulaa
AIUNITENLATH AaUTAIUSTTY A1EUY 9TAUTZIND LLazQﬁﬂ@mwﬁaqﬁu ATUNITINILNUAILAT
M58 MAYENTTU WaTNNTMeATED MUAIS1TAEY wazd1un1TUIMITAnIsuAzITeYTNY
n¥NeInssTINTIRLArAsuInden fUseAnsan Yosar 90 daudrunisinssidovguu/deau
uagFumMsnwAuasuissusos Tussanawlunsliuinsiinitfosas 90 daunnuiianela
v0aUszyIvuiilden1sliuinisaisisuzvesesdnsunasesdiusiesiu Jantaunusid
Tnesaneglusyauliunans
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e 2denan wazdvsnsal Teedau (2559) Anwiaruitanelaves sz irunean1sdanuInig
a1519zV0989ANTUIMTA UM vALNY Suneliey SimTnenssndl HfnguszasAiieUsziiiy
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uy dauinislfedramtuardmaliszvuiinnufianelaluszivann fifieantsiafe Ae
Uinsdudensuazansiangy dawlududun Wun funsdnu Tassadeiug isusAagumy
mMsdamsdfeiviuaznsdnssfouguru warmsdnnisdaunndounagninenssssued daliamnse
fnusmislienaings dwmaliuszrrudenufimeladfissduseduiunans uenaind fflunains
flasdmsumsdrusuauy liausadauinisldegnaniuazussnvuiianuimelalusziulios

Sryvd aAnamsTny sssuinyd daeqdl uazgiua uniHana (2559) AnwiiFes mdianela
Y9IUTTYIVUABNITINUTNITVRI09ANITUIMISAIUAIUAUILUSe dLnailled FanTnaunsusinig
HAN13338 WU AUTanelavesUssansusanI1siAuIn1suedeIAnIsusMIsaIuAIUa U1y
sunaules Sminaunsusms luamsimussrvuiauiionsle Andudesar 96.89 Wlefiansan
Husedu wut Yssrmuianufianelagudureunsliuinmg Andudesar 98.13 fudmiii
#lsiuinng Amdufesas 98.59 dudesmenisliuinng Amdufesar 90.92 uazdudssiule
anuazaan Anluiosas 97.83

2.4 NSBUKUIANYBINISUSLLRUAMUNIND TR
nsUsEiuANuianelavesTuuINsNdnen1s iU NMTNUUINITANS T VRIRIANITUIMNS
ArusuatIulAY JNTaULUIARAIN

UUINTAISITUL
Y v oA I o =
nuauselanientd (N1sd1sznns
U13991e99 MEnRukardsgnaine mihe)
nua1un1sUsEatuansisyllaa

Asldus T UsEUmTY v =
( U AUNIND lAYBIETUUINIS

UUSNTINLTgUNI e v & v o
ANUTUMDUNISLAUINNS

NuUIUTRL YUY ULaraTERN A AL |::>
NUYBDUYINNITADAT

ANULDINIINTT AU NS

¥ AT ElAUIANS
unsvelgunUszun v 2
ANUAIDIUIYAUFLAIN

SUBYVADUTINETITUNY

nusudessmiemnd

NUUITINTANE (UIANSANWITEAU
Uguie)

Nulnihuagansisaudlag

AN 3 NTBULUIANYDINITUSEUANUNINDLA
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A9ANUUNITUTLLUU

3.1 Faanilunisusaiiiy
mMsUszdiunnaiaelavesFuuinmsfiiidensliiinisnuuinisassazvesesdnisuims
dusuatuiay suaeuiety Soiauasassssue Wnediamsidunisdsediulumdese fa
3.1.1 Ussrnsuaznguinagneildlunsussidiu
Uszansildlunisuszifiu Ae Ussmwuilduinisvesesdnisuinisdiudivatudeg
Tulauussana w.e. 2565 a1neuuinisiesdnisuimsdudivatiuiauveiunisdseidiy
$1uau 10 U3 fadl
1) usnusieldniend (Mmstszandtiseiesit mEfiRulazdsugnains ethe)
2) suFumstszaumstsglan (Msldusnsinssumgdim)
3) UV TN THUNRIYE
4) ueuimNYLYULaaTERn1 Ay
5) AUVDBUYINNTTADATNS
6) unsveldiiszi
7) IUFIBMRDUTIINATI TN
8) usuiFeasNIemnd
9) MUUIMINTANYY (uTAN1sANETEAUUTUTY)
10) sulihuazansisaydlng
ngusheesildlunssunadeyaililunisusedude fMunuvesiliuinisanusyeins
fave o szdumdetiufenay 90 Senduioendldiunaingss fil (Cochran, 1977)

lag?l N Ao wunveInguiieganteeNganuensulaludats

Z B ATLUUNINIFIUNISEAUAMUR UYL

P

A ! d‘

e fg ANAIUARIALATEUVBINITANAIBENS

IneN15AUINATIEllnIUTILINYIEYINT AIAILAAIAAADUYBINTITHUAIRE1IMMUALT
TuszAuTosas 10 #39 0.10 Faunualugnsdnaidlanadl

. (1.65)°
~ 4(0.10)?

=68.06
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fatu nquiedneiidesigaidsadfdosiisiuiu 69 au og1alsfinu neldeudssuna
fitmuanazszerailuninivsunadeys nsduiedidduadsiasldnguioistanun 300 Au
Tnennsduiogsussrvuiifuuinsmudadiuvesgiuuinsluudazauiiazseifiu (Quota
Sampling) kAEVIN15@8UNNNTRYAINNATILTBUAILITNITFUAIBE19WU L1299 (purposive
sampling) Ingadeuauanintafideurioaundnuemiseuiisuuinsauinge wasdnunseu
s uRTismeuLUUERUANY
3.1.2 fauUuazn13InALUT
fuus Aldlunisusedud 2 Ussan Tud faudsdase wasduusnu dude
1) fudsdase (Independent Variables)
1.1 U32Lnvuasnuuinis
1.2 WA
1.3 a7y
1.4 @nunn
1.5 97%n
1.6 NM3ANY
1.7 s7wla
1.8 andildusnis
1.9 91uunslEuIng
2) #uUsnu (Dependent variables)
AUTINB VDU TZAIPUADNITIAUTNITINUUTNITANSITUZVDIDIANITUIM TEIUAIUA
Uutiag 91L00UNTU NNIAUATATETTNTIY
NITINAUT
1) fauusdasy vnsTaruds dail
UTZLANTDIIIUUTATT LWA @01UNN waze1Tn agln1sindndsuuvuindaya® (nominal
scale) dausfuysony azldnsinduusuuusnsdn (ratio scale) dmiusuusnsanw eldiade
seliou Frararlun1sveduuinig wardiuaunselunissuuinig agldnnstafaudsuuudusu
(ordinal scale)
2) fauusemy fA8msTafuUstulssiunsUsadiuie 4 fhu dufie
Frutumeunisliuinig dutesmiensliuing dudmdhigliuinig uasdudesiue
ANuaznIn tagldisn1sindulsuusunu (ordinal scale)
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3.2 inTaaflefilduaznisiiussusudeya
Iuwuudrsrannuiianelanisliuinisvesesanisusmsdrusuatiuiay gunsunady
FamiaunsAIssIngy dsUszneudie 2 neu laun neudl 1 deyaniluvesdmounuuasuny
wazaeuil 2 szAuauTanelavesszvivuiiuuing dunmsfvnunsdeyalddaiuioya
2 Uszinn ol
1. Yoyaugugil (primary data) lagn15uHUUAITI0UNNATUUTNITIIUUTNTASIT0UE
MnpIRnIsUSIsdILvatuiag Taneudl 1 war 2 wieuvidunvaisisasSemientulym
uaztelausu ULy IUsE N TUNTUUIANS
2. foyavivgfl (secondary data) Insmsiiusiusiadeyaiiosdnisusmsaiusuatuiau
Fsusuliuds nenainifu ldduafienarsdsivnisluduiiAerfuiuin nouifiAsades
fluauiianaly
3.2.1 Madwsgidaya mnneideyaldsuiunsmutunoudsil
1) ATI9ABUAVINANYTVDUUUATIT
2) Wnneidoyamuinguszasaiincly Tngldlusunsu SPSS for Windows
3) Ymansineidoyauanduzluawmae muudaramsiinse
3.2.2 afanidlunsUsziuuaznisuUana
T¥adfdaussens (Descriptive Statistics) 1éun A1ade (Arithmetic Mean) dauideaiuu
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsouay
dumsudananufiovelafiedasufuaruionels Tnefivdnnasidel (Yoo Adasenn,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelaluseiu wniian
Anads  3.50-4.49  dmnufiemelalusziu wn
Auede 250-3.49  Tmwfiawelalusedy Uiunans
Auede 1.50-2.49  fmnwdfiawelalusedy tee
Auady 1.00-1.49  dmnuileneleluszdu vosdiae
3.2.3 wansiAszidaya
NsULaUaHANTTIATIETayaveIn1sUsLiiuAuianelason1sIHUINITUee8eANITUTYNg
drudrvatiuiiny 81uneunedy Faniauasassssusy lauluauanan1siasieidoya
ooy 3 nou deil
pouil 1 Toyavhluvesineunuuasuan
pouil 2 sefumufianslavesgiuuinig

naun 3 aju uazlalauanuy
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4.1 %’agaﬁ"'ﬂﬂ%aaQ’mamwuaaumu

mamﬁmezﬁsﬁa;ﬂaﬂl’ﬂﬂmaqﬁmuquaaummﬁwLLuﬂmmé’f'gLLUs TouA Uselnneesauusnig
WA 918 @0 NSANW 8T T1elel sruaundslunisvesuuinis wavdiananlumsvesuuinis
NAUTINGAMT17 1

M13197 1 $08arVINAUAIDETILUNANAILUT UTHANTDITUUTNNT LA 818 A0IUAIN NISANW
2131 5791A IUIUASIIUNITVRTUUINT kALY IWIATUNISVRTUUSNNS

398M13 U Souaz
UIZLANYBIUUING
ufuseldnion® (Msdrszn18Uigariesi aEnau 36 12.0
uazdsUgnasns mthe)
nusunsUszauassgulan (msliuinisissumgt) 30 10.0
NUUINMTIANEEUNINYed 12 4.0
NuEURLN YL UkaraTaRnI Ay 30 10.0
mu%aai,q;mﬂmnﬁdaa%'w 30 10.0
sumsvelduszun 30 10.0
NUILINFBUTIINATITUAY 30 10.0
uFuizessnemnd 30 10.0
NUUIMINIANY (UARNsANYTERUUTLY) 37 12.3
Nulihuazanssallan 35 11.7
33U 300 100.0
WAl
U8 130 43.3
AN 170 56.7
3 300 100.0
218
18 -20 1 7 23
21-409 173 57.7
41 - 60 U 102 34.0
61 Bl 18 6.0

37 300 100.0
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519013 U fouay
071U
lan 79 26.3
AUTA 196 65.3
NN8/M81579 25 8.4
394 300 100.0
N1SANEN
Uszaudnwvdosinin/ldlsiseu 42 14.0
seuAnYInOUAY 48 16.0
Hseufnwnoulane 103 34.3
auUSmiTeLE U 46 15.4
USeuey1es 61 20.3
394 300 100.0
1IN
nsinuRs/Uadad/Useas 102 34.0
Sudhaily 72 24.0
FUS1WMI/3FIamND 14 4.7
annynnnuuTEm 34 11.3
AU/ TNDETY 68 22.7
HnSeu/AnANY 7 2.3
199U 0.7
Juq 1 0.3
394 300 100.0
snelaneifiou
laifisola 10 3.3
1 - 5,000 umn 42 14.0
5,001 - 10,000 umn 124 41.3
10,001 - 15,000 U 61 20.3
15,001 - 20,000 U 55 18.3
20,001 vmAulY 8 2.7
374 300 100.0
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A1519% 1 (59)

318113 MUY Sowaz
$ruauasdlunisveiuudnig
1 -5 pdeA 192 64.0
6 - 10 A5/ 93 31.0
11 - 15 aSy/Al 13 43
i 15 AR 2 0.7
39U 300 100.0
P lun1suaiuuinig
nanAu — SuAw 2564 56 18.7
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